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UVODNI STRANKA.

Vitejte! Jsme radi, Ze jste tady a Ze se
stanete soucasti tymu Charlie! Chceme,
abyste se u nas citili jako doma a proto
jsme v tomto informacénim privodci
uvedli nékolik potfebnych a zédbavnych
informaci o Nizozemsku a préaci v
Charlie works.
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PLAN PRIJEZDU

Vitejte v Nizozemsku. Toto je plan pro dnesni den:

Osvézeni a sendvic

Nainstalujte si Plan4Flex (pokud jste tak jesté neudélali)
Podepiste smlouvu

Dotazy

Rozdévani uvitacich balickl

Vydani auta (pokud je to mozné)

Ziskani cisla BSN

Osobni asistence pfi ubytovani

O PLANA4FLEX.

Aby bylo vée v Nizozemsku spravné pripraveno, musite si do svého
telefonu a/nebo tabletu stéhnout aplikaci Plan4Flex. V této aplikaci
naleznete dulezité a praktické informace, tykajici se vasi prace,
napriklad pracovni rozvrh. Abyste si mohli vytvorit Ucet, zasleme véam
aktivaéni odkaz na e-mailovou adresu, kterou jste pouzili pfi podani
zadosti u nés.




U?@f) MZDA.

Vyplatu mizete dostavat kazdé 4 tydny nebo kazdy tyden u
spolecnosti Charlie works. Standardem je dostavat vyplatu kazdy
tyden. Mzda vam bude vyplacena v patek, v tydnu nasledujicim po
vasem pracovnim tydnu. Vyplatni pasku budete mit k dispozici jiz
drive v aplikaci Plan4Flex.

Vyplatu budete mit na svém bankovnim Gctu v patek, pokud neni
treba ji pfevést na mezinarodni bankovni Gcet. Pak mdze trvat jesté
jeden pracovni den, nez ji obdrzite.

Pokud se rozhodnete dostévat mzdu kazdé 4 tydny, obdrZite ji v
patek v 5. tydnu, nasledujicim po 4 pracovnich tydnech.

ZADOST O BANKOVNI
UCET BUNQ

V Nizozemsku platime vse, co se tyka prace, digitalné. Vas plat bude
preveden na vas bankovni Ucet. Nezapomente si zalozit bankovni
Ucet, pokud jste tak jesté neudinili. Chceme védm prece zaplatit, to je
samoziejmosti! Bankovni Gcet si mUZzete zaloZit online u spolecnosti
Bung. Prejdéte na stranku www.bung.com a zafid'te to snadno a
rychle.




(N> POTREBUJETE
— POMOC?

PODPORA CHARLIE

Podporu spolec¢nosti Charlie mizete kontaktovat rznymi zpUsoby:

o E-mail na supports@charlieworks.eu

o Telefonicky na +31 (0) 71 528 0859

o Chat nebo webovy formular na www.charlieworks.eu

o Facebook @CharlieworksEU
Charlie podpora je k dispozici v pracovni dny od 05:00 do
21:00 hodin.

Pokud nemdzete pracovat, mizete zavolat na telefonni ¢islo
podpory Charlie +31 (0) 71 528 0859. Méli byste tak ucinit v prvni
den pracovni neschopnosti a nejméné hodinu pred zacatkem préce.
Nahlaseni nemoci lze provést pouze telefonicky.

NALEHAVE!

V pfipadé, ze se nachézite v naléhavé nebo Zivot ohrozujici situaci,
volejte linku 112. Jedna se o centrélni &islo pro tisnové volani policie,
hasicl a zachranné sluzby

POLICIE ( NE URGENTNI SITUACE)

Pokud chcete mluvit s policii, ale nejedna se o naléhavou zélezitost,
mUzete zavolat na Cislo 0900-8844. Budete pozadani, abyste uvedli
mésto svého bydlisté a poté budete prepojeni na spravné oddéleni.

NAVSTEVA LEKARE (NE URGENTNi ZALEZITOST)

Chcete navstivit [ékare, ale neni to naléhavé, pak mazete navstivit
praktického lékare. Tito lékafi o vikendu nepracuji. Pokud mate
zdravotni potize, které nemohou pockat do vikendu, méli byste
zavolat |ékare na pohotovosti. V kazdém mésté se jedné o jiné misto,
i kdyz ve vétsiné pripadd se nachéazeji v nemocnicich.






A5 KOLA.

V domech jsou k dispozici jizdni kola. Pro pouzivani kol plati urcita

pravidla a predpisy:

o Drobné opravy mize provadét zaméstnanec. Prikladem je pichla
pneumatika nebo uvolnény retéz. Charlie Works dbé na to, aby
ve vSech domech s koly byly k dispozici pumpicky na kola a sady
na opravu pneumatik.

o Zévady na kole nahlaste u podpory Charlie. E-mail na supports@
charlieworks.eu. Cheapassbikes.nl vam kolo vyméni do 2
pracovnich dnu.

OMEZENI RYCHLOSTI
V PROVOZU.

Platné rychlostni omezeni najdete na znackach vedle a nad silnici.
Déavejte na to pozor, protoze rychlostni limity se lisi.

o Délnice: béhem dne (od 6.00 do 19.00 hodin) je povolena
rychlost 100 km/h. V noci (19.00 - 06.00 hodin) je na nékterych
délnicich povolena rychlost 120 km/h nebo 130 km/h.

o Ddlnice: omezeni rychlosti na 100 km/h

o Provinéni silnice: omezeni rychlosti na 80 km/h

o Méstska silnice: rychlostni limit 50 km/h

o Obytnéa zéna: rychlostni limit 30 km/h

o Soukroma obytna oblast: omezeni rychlosti na 15 km/h
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‘0" DOBRE VEDET.

IDENTIFIKACE
V Nizozemsku jste povinni prokazat se osobnim dokladem. Pokud
toho nejste schopni nebo nechcete, je to povazovéano za trestny cin.

BSN: NIZOZEMSKA SSN, PESEL, RC, TAJ, ITIN

Budete v Nizozemsku pracovat poprvé? Musite si zazadat o
burgerservicenummer (BSN). Cislo BSN je jedine¢né osobni ¢islo. Je
povinné pro mnoho Gfednich fizeni, jako je registrace na obecnim
Ufadé nebo zadost o zdravotni pojisténi.

VEREJNA DOPRAVA
Na strankach www.ov9292.nl si mizete naplédnovat cestu verejnou
dopravou a zjistit naklady. K dispozici je také aplikace.

GTV BUS

Spolec¢nost GTV Bus nabizi pohodlnou a mezinarodni dopravu
pro jednotlivce. V soucasné dobé plsobi v Polsku, Nizozemsku,
Némecku a Belgii. Cestu si mUzete rezervovat na jejich webovych
strankach nebo prostrednictvim aplikace GTV Bus. www.gtvbus.pl.

FLITSMEISTER

Aplikace Flitsmeister nabizi dopravni informace v redlném case, jako
jsou dopravni kamery nebo dopravni zécpy. Budete upozornéni,
kdyz se blizite k dopravni/rychlostni kamere nebo kdyz jedete pfilis
rychle v oblasti, kde probiha prisna kontrola rychlosti. Aplikace
Flitsmeister vés také informuje o tom, kde se nachazi dopravni zécpa
a pokud jste se ji nemohli vyhnout, sdéli vdm, pro¢ stojite na misté a
jak dlouho to bude trvat.

DONASKA JIDLA

Na webu www.thuisbezorgd.nl najdete jidlo, které si mdzete
objednat z pfidruzenych restauraci v okoli. Pizza, hamburgery a
turecky Donner, kazdy si zde najde néco pro sebe.
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FITNESS CENTRA

V Nizozemsku se nachazi nékolik velkych fitness center:
e Basic Fit: 152 mist www.basic-fit.com

e Fit For Free: 88 mist www.fitforfree.nl

® Anytime Fitness: 63 mist www.anytimefitness.nl

DEN KRALE

27. dubna se na Den kréle vSechno zbarvi do oranzova. Je to oficiélni
svatek a v mnoha pfipadech maji lidé volno. Podle tradice navstivi
nizozemska kréalovska rodina jedno z nizozemskych mést a po celé
zemi se kona nékolik hudebnich festivall blesich trhl. V pripadé, ze
Den kréle pfipada na nedéli, slavi se v sobotu.

OFICIALNi SVATKY V NIZOZEMSKU

Nizozemsko ma nékolik statnich svatkd, jako jsou Velikonoce, Den
kréle a Vanoce. Tato data se mohou kazdy rok lisit. Terminy najdete
na nasledujicich internetovych strankach: www.rijksoverheid.nl/
onderwerpen/arbeidsovereenkomst-en-cao/vraag-en-antwoord/
officiele-feestdagen.




WWW.ACADEMY.
CHARLIEWORKS.EU

Ve spolecnosti Charlie works mate
také moznost se rozvijet. Nabizime
skoleni, zamérena na praci. Mate také
moznost absolvovat kurz nizozemstiny
nebo anglic¢tiny. Kurz probiha formou
e-learningu. V pfipadé zajmu nebo
dotazl kontaktujte podporu Charlie.

PRIKLADY
KULTURNICH ROZDILU

1. Nizozemci maji otevreny pfistup, takze je zcela bézné, ze vas lidé
na ulici pozdravi. Nemusite byt podezfivavi, kdyz vas cizi cloveék
pozdravi nebo se s vami dé do reci.

2. Nizozemci jsou obecné pomérné bezprostredni. Vazi si zpétné
vazby a ocenuji, pokud je tato velmi jasna. To znamen3, ze davat
a prijimat kritiku je zcela normalni a neni divod se ji vyhybat.

3.V Nizozemsku funguje spousta véci na zakladé domluvy.
Napfiklad je bézné, Ze nez nékoho navstivite nebo zajdete na
veceri, nejprve mu zavolate.

4. Nizozemci radi sklddaji a prijimaji komplimenty. Dava jim to pocit
uznani a dodava jim to sebevédomi.

5. Nizozemci oslovuji cizince, zndmé a sousedy neformalnim
zplsobem (“je” a "jij"). Starsi lidé obvykle oslovuji formalnim
zplsobem (“u”).

VSTUPNI KURZ

ProtoZe jste se stali soucasti naseho tymu, chceme se ujistit, ze
vase prvni dny probéhnou v poradku. Proto jsme vytvorili online
kurz s ndzvem Vstupni kurz (Onboarding). Sezndmime vas s nasi
spolecnosti, s tymem Charlie, vysvétlime védm, co je to docasné
zaméstnavani a v jakych oborech nabizime préci. Kurz je vytvoren
tak, abyste se citili vitani a abyste se citili v pohodé béhem prvnich
vzrudujicich tydnG v Charlie works. Z&dné zkouska, jen moznost se s
nami seznamit. www.academy.charlieworks.eu
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