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WPROWADZENIE.

Witamy! Mito nam ustyszed, ze
dotaczasz do zespotu Charlie! Chcemy,
abys czut sie tu jak w domu. Dlatego w
niniejszym Przewodniku zamiescilismy
dla Ciebie kilka informacji i ciekawostek
na temat Holandii i Charlie works.
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MAPA DOJAZDU

Witamy w Holandii! Oto Twéj plan na dzis:

Odswiez sie i zjedz kanapke

Zainstaluj Plan4Flex (jesli jeszcze tego nie zrobites)
Podpisz umowe

Sesja pytan i odpowiedzi

Pakiety powitalne

Samochéd (jesli dotyczy)

Whniosek o numer BSN (numer ustug obywatelskich lub
ubezpieczenia spotecznego)

Osobisty towarzysz do miejsca zakwaterowania

O PLANA4FLEX.

Aby wtasciwie zorganizowac sie w Holandii, musisz pobrac¢ aplikacje
Plan4Flex na swéj telefon i/lub tablet. katwo tutaj znajdziesz
wszystkie wazne i praktyczne informacje na temat swojej pracy, takie
jak harmonogram pracy. W celu utworzenia konta, wyslemy Ci link
aktywacyjny na adres e-mail, ktéry podates rejestrujac sie u nas.




U?@f) WYNAGRODZENIE.

W Charlie works mozesz otrzymywac wynagrodzenie co 4
tygodnie lub co tydzien. Standardem jest wyptata tygodniowa.
Twoje wynagrodzenie zostanie przelane do banku w tygodniu
nastepujacym po tygodniu pracy, w pigtek. Twéj odcinek wyptaty
najczesciej bedzie juz widoczny w aplikacji Plan4Flex wczesnie;.
Jednak Twoje wynagrodzenie znajdzie sie na Twoim koncie

bankowym dopiero w pigtek. Jesli Twoje wynagrodzenie jest
przelewane na konto zagraniczne, moze uptynac jeden dodatkowy
dzien roboczy, zanim trafi na Twoje konto bankowe.

Jesli zdecydowates sie na wyptate wynagrodzenia co 4 tygodnie,
wyptata zawsze bedzie miata miejsce w 5. tygodniu po 4 tygodniach
pracy, w pigtek.

WNIOSEK O NUMER
KONTA W BUNQ

W Holandii wszelkie ptatnosci zwigzane z praca sg ptacone cyfrowo. ‘s B
Tak wiec Twoje wynagrodzenie zostanie przelane na Twoje konto. t
Nie zapomnij otworzy¢ konta, jesli jeszcze tego nie zrobites. ,
Poniewaz chcemy mie¢ mozliwos¢ Ci zaptaci¢! W Bung mozesz ¥
szybko otworzy¢ konto online, przejdz do www.bung.com. ]




1S pOTRZEBUJESZ

POMOCY?

CHARLIE SUPPORTS

Jest kilka sposobodw, aby skontaktowad sie z dziatem pomocy Charlie:
e E-mail: supports@charlieworks.eu

o Telefon: +31(0) 71 528 0859

o Czat lub formularz internetowy: www.charlieworks.eu

o Facebook: @CharlieworksEU

Dziat pomocy Charlie jest dostepny w dni robocze od 5:00 do 21:00.

Jesli nie jeste$ w stanie przyjs¢ do pracy, musisz zadzwoni¢ do dziatu
Charlie supports pod numer + 31 (0) 71 528 085. Nalezy to zrobi¢ w
pierwszym dniu choroby, co najmniej na godzine przed planowanym
rozpoczeciem pracy. Chorobe mozna zgtaszac¢ wytacznie przez
telefon do dziatu Charlie supports.

SYTUACJA AWARYJNE!

W nagtej lub zagrazajacej zyciu sytuacji nalezy zadzwonié¢ pod numer
112. Policja, straz pozarna i pogotowie ratunkowe sg podtaczone do
tego numeru na wypadek powaznych sytuacji.

POLICJA (NIE W NAGLYM PRZYPADKU)

Jesli chcesz sie skontaktowac z policja, ale nie jest to pilne, zadzwon
pod numer 0900-8844. Zostaniesz potgczony odpowiednio do
swojego miejsca zamieszkania.

WIZYTA U LEKARZA (NIE PILNA)

Jesli chcesz sie umowié do lekarza, ale nie jest to pilne, mozesz
udac sie do lekarza rodzinnego. Nie sg oni dostepni w weekendy.
Jesli masz dolegliwosci, z ktérymi nie mozesz czekaé do zakonczenia
weekendu, mozesz zadzwonié do lekarza ogdlnego poza godzinami
pracy (huisartsenpost). Miejsca przyjec sa rozne dla kazdej gminy, ale
zazwyczaj znajduja sie one w szpitalu.






@5 ROWER.

Rowery sg dostepne w miejscu zakwaterowania. Przy korzystaniu z
roweru obowigzuje kilka zasad:

Drobne naprawy sa wykonywane przez pracownika
tymczasowego. Dotyczy to takich przypadkdw, jak przebicie
opony lub spadajacy tancuch. Charlie works zapewnia pompki
do roweru i zestawy do naprawy opon w kazdym miejscu
zamieszkania, gdzie parkowane sg rowery.

W przypadku usterek roweru prosimy o zgtoszenie tego do
dziatu pomocy Charlie. E-mail: supports@charlieworks.eu
Cheapassbikes.nl wymieni rower w ciggu 2 dni roboczych.

MAKSYMALNA
PREDKOSC W RUCHU
DROGOWYM.

Maksymalna predkos$¢ jest podana na znakach przy drodze i nad
droga. Zwracaj na to baczng uwage, poniewaz dopuszczalne
predkosci sg rozne.
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Autostrada: w Holandii obowigzuje maksymalna predkos¢ 100
km/h w ciggu dnia (6:00 - 19:00). Wieczorem i w nocy (19:00 -
6:00) na niektérych autostradach mozna jezdzi¢ z predkoscig 120
km/h lub 130 km/h

Autostrada: predkos$¢ maksymalna 100 km/h

Gtéwne drogi prowingji: predkos$¢ maksymalna 80 km/h

Zwykte drogi: predkosé maksymalna 50 km/h

Obszar podmiejski: ograniczenie predkosci do 30 km/h

Obszar zamieszkany: predkosé maksymalna 15 km/h
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‘0" DOBRZE WIEDZIEC.

IDENTYFIKACJA

W Holandii zawsze jeste$ zobowigzany do okazania dowodu
tozsamosci odpowiednim stuzbom. Jesli nie mozesz lub nie chcesz
tego zrobié, jest to wykroczeniem.

BSN: HOLENDERSKI PESEL

Jesli pracujesz w Holandii po raz pierwszy, musisz ztozy¢ wniosek o
numer BSN (numer ustug obywatelskich). Numer BSN to unikalny
numer osobisty. Ponadto posiadanie tego numeru jest obowigzkowe
do zatatwiania réznych spraw urzedowych, takich jak rejestracja w
gminie lub ubieganie sie o ubezpieczenie zdrowotne.

TRANSPORT PUBLICZNY
Mozesz zaplanowad swojg podréz korzystajgc z www.ov9292.nl, koszt
zostanie wyswietlony. Dostepna jest réwniez aplikacja.

GTV BUS

GTV BUS oferuje komfortowy transport miedzynarodowy dla
klientéw indywidualnych. Firma ta dziata obecnie w Polsce, Holandii,
Niemczech i Belgii. Zarezerwuj podréz przez Internet lub przez
aplikacje GTV BUS. www.gtvbus.pl

FLITSMEISTER

Aplikacja Flitsmeister dostarcza informacji o ruchu drogowym

w czasie rzeczywistym, od fotoradaréw po korki. Otrzymasz
ostrzezenie, gdy bedziesz sie zblizat do fotoradaru lub radaru
mobilnego, lub jesli kontrola sredniej predkosci wykaze, ze
przekraczasz predkosé. Flitsmeister powie Ci, gdzie sg korki, a jesli
nie uda Ci sie ich unikngé, powie Ci, dlaczego stoisz w korku i jak
dtugo to potrwa.

DOSTAWA JEDZENIA
Jedzenie mozesz zamowié w pobliskich restauracjach na www.
thuisbezorgd.nl. Od pizzy i hamburgeréw po turecki kebab.
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SILOWNIE

W Holandii istnieje wiele duzych sieci sitowni:

o Basic-Fit: 152 punktéw www.basic-fit.com
o Fit For Free: 88 punktow www.fitforfree.nl

o Anytime Fitness: 63 punktéw www.anytimefitness.nl

DZIEN KROLA

27 kwietnia Holandia zmienia kolor na pomaranczowy z okazji Dnia
Krola. Jest to $wieto panstwowe i w wielu przypadkach ludzie maja
dzien wolny od pracy. Rodzina krélewska odwiedza holenderskie
miasta, a w catym kraju odbywaja sie festiwale i pchle targi. Jesli 27
kwietnia wypada w niedziele, Dzien Kréla obchodzony jest w sobote.

DNI USTAWOWO WOLNE OD PRACY W HOLANDII

W Holandii obchodzonych jest kilka $wigt panstwowych, takich jak
Wielkanoc, Dzien Kréla i Boze Narodzenie. Daty moga sie rozni¢ w
zaleznosci od roku. Sprawdz daty $wiat w Internecie:
www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/arbeidsovereenkomst-en-cao/
vraag-en-antwoord/officiele-feestdagen.




WWW.ACADEMY.
CHARLIEWORKS.EU

W Charlie works bedziesz mieé
mozliwosé dalszego rozwoju i nauki.
Oferujemy szkolenia zorientowane na
prace. Bedziesz mie¢ réwniez mozliwosé
odbycia kursu jezyka niderlandzkiego
lub angielskiego. Kurs bedzie dostepny
w formie e-learningu. Jesli interesuje
Cie to lub masz jakie$ pytania,
skontaktuj sie z Charlie supports.

PRZYKLADY ROZNIC
KULTUROWYCH

1. Holendrzy majg otwarta postawe i zwyczajowo pozdrawiajg
przechodniéw na ulicy. Nie musisz zatem podejrzewac niczego
ztego, jesli nieznajomy przywita sie z Toba lub zacznie rozmowe.

2. Holendrzy sg na ogdt bezposredni. Uwazajg, ze wazne jest,
aby otrzymywacd informacje zwrotne i chca, aby byty one jak
najbardziej jasne. Wyrazanie lub otrzymywanie krytyki jest zatem
zupetnie normalne i raczej nie ma sposobu na unikniecie tego.

3. W Holandii wiele spraw zatatwia sie po wczesniejszym umdwieniu
sie. Wypada na przyktad najpierw zadzwoni¢ zanim wpadniesz na
kawe lub na positek.

4. Holendrzy lubig dawac i otrzymywacé komplementy. Daje im to
poczucie dowartosciowania i wzmacnia pewnosc¢ siebie.

5. Holendrzy zwracajg sie do oséb nieznajomych, znajomych i
sgsiaddéw na “je” i "jij”, co jest swobodng formg zwracania sie na
“ty”. “U" — forma grzecznosciowa “Pan, Pani” — jest najczesciej
uzywana wobec osdb starszych od Ciebie.

WDROZENIE

Poniewaz jestes teraz czescig naszego zespotu, chcemy mieé
pewnosé, ze Twoje pierwsze dni uptyng Ci przyjemnie. Dlatego
opracowali$my szkolenie wdrazajgce online. Poznasz w nim naszg
firme, zespdt Charlie i otrzymasz wyjasnienia dotyczace branzy pracy
tymczasowej oraz réznych sektoréw, w ktdrych oferujemy prace.
Szkolenie zostato zaprojektowane tak, abys$ czut sie mile widziany i
na luzie podczas pierwszych ekscytujgcych tygodni w Charlie works.
Nie jest to egzamin, a szansa na blizsze poznanie nas.
www.academy.charlieworks.eu
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