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UvoD.

Vitaj! Sme radi, ze si sa rozhodol
pripojit k timu Charlie! Chceme, aby
si sa citil takmer ako doma. Preto sme
do tejto informacnej prirucky zahrnuli
niekol'ko potrebnych a zdbavnych
informécii o Holandsku a fungovani
Charlie works.
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PLAN DNA NASTUPU 0 PLANA4FLEX.

Vitaj v Holandsku, toto je nas dnesny pléan: Ak chces, aby Ti v Holandsku vsetko fungovalo ako hodinky, musis
si do svojho telefénu alebo tabletu stiahnut aplikéciu Plan4Flex.
V nej lahko najdes vsetky doélezité a praktické informécie o svojej
Osviezis sa a posilnis sa sendvicom praci, napriklad harmonogram préace ¢i zmien. Na vytvorenie Gctu Ti
posleme aktivaény odkaz na Tvoju e-mailovd adresu, ktoru si pouzil
pri registracii u nas.

Nainstalujes si Plan4Flex (ak si tak este neurobil)

Podpis zmluvy

Otézky a odpovede

Uvitacie balicky

Auto (ak sa Ta tyka)

Ziadost o ¢islo BSN (&islo obcianskej sluzby alebo &islo
socialneho zabezpecenia)

Osobné odprevadenie do vasho ubytovania




U?@f) MZDA.

V Charlie Works mézes dostavat mzdu vyplatent za 4 tyzdne alebo
za tyzden. Standardom je tyzdenné platba. Tvoja mzda bude
prevedenéa na bankovy Ucet v tyZzdni nasledujicom po ukonceni
Tvojho pracovného tyzdna v predchadzajuci piatok. Tvoja vyplatna
paska vSak uz méze byt dostupné v aplikacii Plan4Flex aj skor. V
piatok vSak bude Tvoja mzda na Tvojom bankovom Gcte. Ak je Tvoja

mzda prevadzana na zahrani¢ny Ucet, prevod moze trvat o jeden
pracovny den navyse, kym bude suma pripisané priamo na Tvoj
bankovy Ucet.

Ak si sa rozhodol pre 4-tyzdennd mzdu, vyplata Tvojej mzdy
prebehne vzdy v 5. tyzdni nasledujicom po 4-tyzdennom vyplatnom
termine v piatok.

ZRIADENIE UCTU A JEHO
CISLO CEZ BUNQ

V Holandsku vyplacame vsetko, ¢o suvisi s pracou, digitalne. Tvoja
mzda bude teda prevedena na Tvoj bankovy Gcet. Nezabudni si
otvorit UcCet, ak si tak este neurobil. Pretoze nasim cielom je naozaj
Ti zaplatit odpracovand mzdu! V Bung si mozes otvorit Gcet online
okamzite, navstiv www.bung.com.




S pPOTREBUJES

POMOC?

CHARLIE SUPPORTS

Existuje niekol'ko spbésobov, ako kontaktovat podporu spolocnosti
Charlie:

o Posli email na supports@charlieworks.eu

o Zavolaj +31(0) 71 528 0859

o Chat alebo formulér na webstranke www.charlieworks.eu

o Facebook @CharlieworksEU

Podpora spoloc¢nosti Charlie supports je k dispozicii v pracovnych
dnoch od 5:00 do 21:00.

Ak nemézes prist do prace, musis zavolat na podporu Charlie
Support na +31 (0) 71 528 085. Musis tak urobit v prvy den choroby,
najmenej hodinu pred zaciatkom prace. Telefonicky na Charlie
Support je mozné oznamit iba chorobu a naslednu absenciu.
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POHOTOVOST (NALIEHAVY STAV)!

V pripade urgentnej alebo zivot ohrozujlcej situécie volaj na linku
112. Policia, hasici a zdchranna sluzba su v pripade vaznych situécii
prepojeni prave na tomto Cisle.

POLICIA (NIE NALIEHAVY STAV)
Ak si Zelas porozpravat sa s policiou, ale nie je to urgentna zalezitost,
zavolaj na ¢islo 0900-8844. Budes prepojeny podla Tvojho bydliska.

NAVSTEVA LEKARA (NIE NALIEHAVY STAV)

Ak potrebujes navstivit lekéra, ale nie je to urgentné, mézes navstivit
praktického lekéra. Zvycajne neordinuju cez vikendy. Ak mas
Cokolvek, ¢o nemoéze pockat do pondelka, mdzes zavolat ordinaciu
praktického lekdra mimo ordinaénych hodin (huisartsenpost). Pre
kazdy regidn je to zvycajne ind lokalita, vacsinou sa jedna o velké
nemocnice.






375 BICYKEL.

Bicykle su k dispozicii v ubytovani. Pre pouzivanie bicykla platia

urcité pravidla:

o Drobné opravy musi vykonat docasny pracovnik. Patri sem
defekt pneumatiky alebo spadnuta retaz bicykla. Spolo¢nost
Charlie works poskytuje cyklistické pumpy a stpravy na opravu
pneumatik v kazdej obytnej stvrti, kde st zaparkované bicykle.

oV pripade poskodenia bicykla, prosim, nahlés tito udalost
spolocnosti Charlie support. Posli e-mail na adresu
supports@charlieworks.eu. Cheapassbikes.nl vymeni bicykel
do 2 pracovnych dni.

MAXIMALNA RYCHLOST
V CESTNEJ PREMAVKE.

Maximalna povolena rychlost je uvedena na znackach pozdlz a nad

cestou. Sleduj ich naozaj pozorne, pretoze jednotlivé rychlosti sa lisia.

o Dialnica: v Holandsku plati pocas dna (6:00 - 19:00) maximalna
rychlost 100 km/h. Vecer a v noci (19:00 - 6:00) mézes na
niektorych dialniciach jazdit rychlostou 120 km/h alebo 130 km/h

o Dialnica: maximélna rychlost 100 km/h

o Hlavné provincné cesta: maximalna rychlost 80 km/h

o Bezna cesta: maximalna rychlost 50 km/h

o Primestska obyvané oblast: maximéalna povolené rychlost 30 km/h

o Obytné oblast: maximalna rychlost 15 km/h
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‘0% o BY SI MAL VEDIET

IDENTIFIKACIA OSOBY
V Holandsku si povinny kedykolvek preukézat svoju totoznost. Ak nie
si schopny alebo nechces, je to trestny Cin.

BSN: HOLANDSKE RC

Ak budes pracovat v Holandsku prvykrat, musis poziadat o cislo
sluzieb obc&anovi (BSN). Cislo BSN je jedinecné osobné &islo.
Okrem toho je povinné pri mnohych Gradnych aktoch, napriklad
pri registracii na magistrate alebo prihlasovani sa na zdravotné
poistenie.

VEREJNA DOPRAVA
Mézes si naplanovat svoju cestu s www.ov9292.nl, néklady sa
zobrazia priamo pri planovaci. K dispozicii je tiez aplikacia.

FLITSMEISTER

Aplikacia Flitsmeister Ti poskytuje informécie o premavke v redlnom
Case, dozvies sa nielen, kde je umiestneny radar, ale aj dopravné
zapchy. Ked'sa priblizis k mobilnému radaru alebo rychlostnému
radaru alebo ak ndhodou prekracujes rychlost pocas kontroly
priemernej rychlosti, systém Ti odosle varovanie. Flitsmeister Ta
informuje o dopravnych zépchach a ak si uz ndhodou v nej, dozvies
sa dévod dopravnej zépchy a ako dlho bude asi trvat.

FITNESCENTRA

V Holandsku existuje niekol'ko velkych retazcov fitnescentier:
o Basic-Fit: 152 pobociek www.basic-fit.com

o FitFor Free: 88 pobociek www fitforfree.nl

o Anytime Fitness: 63 pobociek www.anytimefitness.nl

DONASKA JEDLA

Jedlo si mézes objednat v pridruzenych restauraciach v okoli na
adrese www.thuisbezorgd.nl. Od pizze a hamburgerov az po turecké
donery.
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KINGS' DAY - DEN KRALA

27. aprila zasvieti celé Holandsko na Kralovsky den oranzovou
farbou. Ide o oficidlny sviatok a povacsine maju obyvatelia volno.
Krélovska rodina navstivi nejaké holandské mesto a v celej krajine sa
kona vela festivalov a blSich trhov. Ak 27. april pripadne na nedelu,
tento sviatok sa bude slavit v sobotu.

OFICIALNE STATNE SVIATKY V HOLANDSKU

V Holandsku existuje niekol'ko oficidlnych sviatkov, ako su Velka
noc, Den kréla a Vianoce. Datumy sa mozu pocas roka lisit.
Over si datumy online: www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/
arbeidsovereenkomst-en-cao/vraag-en-antwoord/officiele-
feestdagen.




WWW.ACADEMY.
CHARLIEWORKS.EU

V Charlie works budes mat prileZitost
nadalej sa rozvijat a rast. Ponikame
skolenie zamerané na konkrétnu
poziciu. Bude$ mat tiez prilezZitost
navstevovat kurz holandského alebo
anglického jazyka vo forme e-learningu.
V pripade zaujmu alebo akychkolvek
otazok kontaktuj priamo podporu
spolocnosti Charlie.

PRIKLADY
KULTURNYCH ROZDIELOV

1. Holandania st velmi otvoreni a je zvykom zdravit okoloiddcich na
ulici. Nemusi$ byt teda absolitne podozrievavy, ak Ta pozdravi
niekto neznamy alebo sa Ti len tak prihovori.

2. Holandania st vo véeobecnosti velmi priami. Veria, Ze je ddlezité
dostévat spatnu vazbu a chced, aby bola ¢o najjasnejsia. Davanie
alebo prijimanie spatnej vazby (pozitivnej aj negativnej) je preto
velmi bezné, neexistuje spdsob, ako ho obist.

3. V Holandsku funguje vela veci na zéklade dohody. Napriklad je
zvykom najskor zavolat, ak sa chces u niekoho zastavit na kdvu
alebo si bol pozvany na obed &i veceru.

4. Holandania radi rozdévaju a prijimaju komplimenty. Prindsa im to
urcity pocit ocenenia a radi sa prezentuju ako sebavedomi.

5. Holandania tiez oslovuju cudzincov, znamych a susedov vyrazmi
.je” a ,jij”, neformalnou formou ,ty”. ,U", zdvorild forma ,vy”,
sa Casto pouziva u ludi starsich ako si Ty.

NASTUP DO PRACE

Kedze si teraz stcastou nasho timu, chceme sa ubezpedit, ze
Tvoje prvé dni dopadni naozaj dobre. Preto sme vyvinuli online
Onboarding kurz (Kurz pri nastupe do préce). Spoznas nasu
spolocnost, tim Charlie a vysvetlime Ti, ako funguje systém
docasného zamestnania a rozne odvetvia, v ktorych pontkame
pracu. Kurz je navrhnuty tak, aby si sa citil vitany a aby si sa pocas
prvych tyzdnov v Charlie works dostal do tej spréavnej pracovne;j
pohody. Nie je to ziadna skiska, iba $anca, ako nés lepsie spoznat.
www.academy.charlieworks.eu
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